
Philip Kotler realmente pasa de sus lectores 
“…¿Cuánto valdrán dos minutos de un autor  como Philip Kotler que  supere en  sobre manera  la atención que 300 personas de 
diferentes partes del mundo observando un concurso de su último libro Marketing 3.0, que es publicidad por la cual no ha pagado 
ni un céntimo?” 
 
No sé si demasiadas clases de marketing comienzan a hacerme efecto, o es la indignación producida por los efectos que 
la popularidad genera en algunas personas. 
 
Sin embargo, el sábado me sucedió algo muy particular, que hizo estallar mis paradigmas mentales. 
 
Una de mis páginas favoritas de Facebook es “Reason Why”, una pagina que toca aspectos de marketing entre otros, y  
casualmente me conecté a los pocos minutos que habían publicado el siguiente mensaje (ver imagen adjunta): 

 

Así  que  dije,  bueno,  porqué  no  participar,  además  es  el  nuevo  libro  de  Philip  Kotler,  gran  referente  en  temas  de 
marketing, por tal razón redacté acerca la relación que hice entre ambas imágenes en las siguientes palabras: 

 

Siendo el primero en comentar a lo que posteriormente siguieron otros. Al ver lo interesante que comenzó a ponerse el 
sorteo, animé a mis amigos y familia a votar, al igual que lo hicieron los otros dos principales concursantes. 
 
En  total hicimos a  fecha 11  junio 2012 entre  los  tres principales competidores más de 300 votos de personas que se 
unieron a la causa de ganarse el libro del famoso autor. 
 
En vista de ello, el 7 junio me motivé a contactar con Philip Kotler, encontré su mail publicado en la página web de la 
prestigiosa  escuela  de  Kellogg  School  of  Management p‐kotler@kellogg.northwestern.edu   y  le  escribí  el  siguiente 
correo electrónico en mi inglés de no muy alto nivel: 

mailto:p-kotler@kellogg.northwestern.edu


 

Su respuesta del 8 de junio fue la siguiente: 

 

Comprendí que no me había entendido muy bien y le redacté de nuevo lo siguiente: 

 

Pero lo más sorprendente de este diálogo fue su última respuesta del día 9 de junio: 

 

Tras el enorme relato... me pregunto... a quién se deben los autores? a ellos mismos o a los lectores? cuánto valdrán dos 
minutos de un autor como Philip Kotler que supere en sobre manera la atención que 300 personas de diferentes partes 
del mundo observando un concurso de su último libro Marketing 3.0, que es publicidad por la cual no ha pagado ni un 
céntimo. 

¿Dónde quedan las declaraciones que hizo a "El País" el mes pasado en su visita a españa? 

http://economia.elpais.com/economia/2012/05/25/actualidad/1337965724_032946.html) 

 

Comenzando por él mismo, Philip Kotler. 

 

http://economia.elpais.com/economia/2012/05/25/actualidad/1337965724_032946.html


¿Acaso no le sería más fácil a él participar con dos minutos para reforzar su imagen ante 300 personas que sin conocerlo 
en persona participamos por tener su nuevo libro? 

Cuando se le preguntó sobre la retirada de la inversión de General Motors en Facebook, él opinó: 

 

Parece que Philip Kotler tampoco sabe como utilizarlo e igualmente debería de tener más cuidado con sus decisiones y 
aprender cómo se hace. 

Esto es lo que dijo sobre las campañas de marketing viral: 

 

Nuevamente, pareciera que existe una diferencia entre el conocimiento escrito y las acciones del Philip Kotler. 

Quisiera que  las personas opinaran al respect, para evitar  la frustración de  los seguidores y  lectores de un autor cuya 
actitud lastimosamente ignora los detalles claves de su propia definición de marketing: 

 “Arte y ciencia que consiste en conocer mejor que nadie a tus clientes” Philip Kotler 

 

Escrito  por Daniel Méndez,  ganador  del  concurso organizado por  “Reason Why”  para obtener  el  libro Marketing  3.0 
autografiado por el autor Philip Kotler. 

   



Philip Kotler doesn't care about his readers 
“How much are two minutes of a writer such as Philip Kotler worth, who was able to catch the attention of more than 300 people 
from different parts of the world in a competition for his latest book Marketing 3.0, which is publicity for which he hasn’t paid a 
penny?” 

I don’t know if too many marketing classes are beginning to affect me or it  is the indignation caused by the effects of 
popularity on some people. 

Whatever, on Saturday something particularly mindboggling happened to me. 

One of my favorite’s pages of Facebook is “Reason Why”, a page that covers aspects of marketing among others and I 
connected to it a few minutes after the following message had been published (see the attached image): 

 

So I said to myself, ok why not take part, besides it’s Philip Kotler’s latest book. He is an expert in marketing, that’s why I 
wrote about the relationship between the two images in the following words. 

 

Thus  I was  the  first  among what would  later  be many  to  comment  on  this.  On  seeing  that  the  draw was  becoming 
interesting I encouraged my family and friends to vote the same as the other two major participants. 

Up to June 11th 2012, more than 300 votes were shared between the three principal competitors who were competing 
to win the famous author books. 

Because  of  this  on  June  7th  2012,  I  decided  to  contact  Philip  Kotler,  finding  his  email  address  on  the website  of  the 
prestigious Kellogg School of Management p‐kotler@kellogg.northwestern.edu and  I wrote to him  in my  intermediate 
English (sic): 

mailto:p-kotler@kellogg.northwestern.edu


 

He replied with the following on the 8th of June (sic): 

 

I gather that He hadn’t understood me and I wrote to him again (sic): 

 

But the most surprising about this dialog was his last reply on June 9th (sic):  

 

After  this  long story  I’ve wondered… Who an author’s  in debt  to? Themselves? Or  their  readers? How much are  two 
minutes of  a writer  such as  Philip Kotler worth, who was  able  to  catch  the attention of more  than 300 people  from 
different parts of the world in a competition for his latest book Marketing 3.0, which is publicity for which he hasn’t paid 
a penny. 

How does this leave the comments he made to “El País” during his visit to Spain last month? 

http://economia.elpais.com/economia/2012/05/25/actualidad/1337965724_032946.html) 

 

Starting with him, himself. 

 

http://economia.elpais.com/economia/2012/05/25/actualidad/1337965724_032946.html


Wouldn’t  it  be easier  for him  to enhance his  image  in  front of more  than 300 people with  two minutes of his  time, 
people who without knowing him in person took part in the contest to get his new book? 

When asked about General Motors withdrawing their investment on Facebook, he answered: 

 

Its appear that Philip Kotler doesn’t know either how to use it and he too ought to be more careful with his decisions 
and learn how to do that 

This is what he said about viral marketing campaign: 

 

Once again it appears that there is a gap between his written knowledge and his actions. 

I would like people to give their opinion to avoid the frustration of followers and readers of an author whose attitude 
painfully ignores de key details of his own definition of marketing: 

“Arte y ciencia que consiste en conocer mejor que nadie a tus clientes” Philip Kotler 

 

Written by Daniel Mendez, winner of “Reason Why”  organized competition to obtain the “Marketing 3.0” book, signed 
by the author Phillip Kotler. 

 

(Translated to English by Dilys Kevan) 

   



 

 



 

 

 



 

 


